Regulamin sklepu internetowego komukubek.pl

§1

Postanowienia wstepne

1. Sklep internetowy KomuKubek, dostepny pod adresem internetowym komukubek.pl
prowadzony jest przez Lidie Feret, prowadzgcg dziatalnos¢ nierejestrowang, zwana dalej
~oprzedawcy”.

2. Kontakt ze Sprzedawcg mozna uzyskac:

a) korzystajgc z adresu poczty elektronicznej — komukubek@gmail.com
b) pod numerem tel. 519 123 043 (w godz. 9:00-17:00 w dni robocze)

§2

Definicje

1. Regulamin — niniejszy regulamin.

2. Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu,
ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

3. Klient — kazdy podmiot dokonujgcy zakupow za posrednictwem Sklepu.

4. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawnag, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca we wtasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra korzysta ze Sklepu.

5. Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym.

6. Produkt — dostepna w Sklepie rzecz ruchomal/ustuga bedgca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

7. Zaméwienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamowienia
i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktow
ze Sprzedawca.

8. Konto - konto klienta w Sklepie, sg w nim gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz
informacje o ztozonych przez niego Zaméwieniach w Sklepie.

9. Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie Konta.
10. Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy

ztozenie Zamodwienia, w szczegolnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz
okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.
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11. Formularz zwrotu towaru — formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy odstgpienie od
Umowy Sprzedazy oraz reklamacje

12. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez
Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwosé ustalenia i modyfikacji danych
Zamodwienia, w szczegolnosci ilosci produktow.

13. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.)

§3

Wymagania techniczne

1. Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania
zamowien na Produkty, niezbedne sa:
a) komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu
b) przegladarka internetowa typu Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej, Firefox
w wersji 28.0 lub nowszej, Chrome w wersji 32 lub nowszej, Opera w wersji 12.17 lub
nowszej, Safari w wersji 1.1. lub nowszej,
c) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
d) wiaczona obstuga plikdéw Cookies i Java Script
e) program do odczytu plikéw formatu PDF
2. W razie korzystania przez Klienta ze sprzetu lub oprogramowania, ktére nie spetnia
wymogow technicznych okreslonych powyzej, Sklep nie gwarantuje prawidtowosci
funkcjonowania serwisu i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw na jakos¢ i przebieg
procedury sktadania Zaméwienia.
§4

Informacje ogéine

1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zaktdcenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg
wyzszg, niedozwolonym dziataniem o0sOb ftrzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu
internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

2. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zakfadania Konta. Sktadanie zamdwien
przez Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo
po zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami § 5 Regulaminu albo przez podanie
niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje Zamowienia bez
zaktadania Konta.

3. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniajg
podatek VAT).

4. Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt oraz
koszt dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktérej Klient jest
informowany na stronach Sklepu w trakcie skfadania Zaméwienia, w tym takze w chwili
wyrazenia woli zwigzania si¢ Umowg Sprzedazy.



§5
Zaktadanie Konta w Sklepie

1. Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji. Niezbedne jest
podanie nastepujgcych danych: adres e-mail, imie, nazwisko, telefon, dane adresowe
do wysyiki oraz ustawienie indywidualnego hasta.

2. Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

3. Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych
w Formularzu rejestracji.

4. Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego
tytutu  jakichkolwiek optat usungé Konto poprzez wystanie stosownego zadania
do Sprzedawcy np. za posrednictwem poczty elektronicznej.

§6

Zamowienia

1. Informacje o dostepnym asortymencie w Sklepie stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

2. Warunkiem zlozenia Zamodwienia jest posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej.
3. W asortymencie Sklepu wystepuja produkty z réznych dostepnych kolekgji. Kolekcja stata,
jest kolekcjg dostepng przez caty rok. Pozostate kolekcje mogg rézni¢ sie w zaleznosci
od pory roku, zblizajgcych sie $wigt (np. Bozego Narodzenia czy Swigt Wielkanocnych) czy
innych okazji (np. Dzien Babci, Dzien Dziadka, Dzien Mamy, Dzien Ojca). Sg to kolekcje
krotkotrwate, imitowane.

4. W celu ztozenia Zamdwienia nalezy:

a) wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamodwienia, a nastepnie klikng¢ przycisk
,D0 koszyka”

b) zalogowac sie lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zamdwienia bez rejestraciji;

c) jezeli wybrano mozliwosé ztozenia Zamowienia bez rejestracji — wypetni¢ Formularz
zamoéwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamowienia oraz adresu, na ktéry
ma nastgpi¢ dostawa Produktu, wybra¢ rodzaj przesytki (sposdb dostarczenia
Produktu), wpisa¢ dane do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy Zamowienia

d) wybra¢ sposob ptatnosci (przelew tradycyjny na rachunek bankowy, szybkie ptatnosci
online AUTOPAY oraz BLIK) i optaci¢ zamdwienie w terminie 3 dni roboczych — po
tym terminie Twoje zamoOwienie zostanie anulowane (realizacja zaméwienia zawsze
rozpoczyna sie dopiero po zaksiegowaniu wpfaty)

5. Sklep ma w swojej ofercie takze ustuge personalizowanego kubka (opcja wykonania
kubka z napisem lub kubka z napisem i rysunkiem) wedtug wytycznych podanych przez
Klienta. W przypadku takiego zaméwienia nalezy:

a) zapoznac¢ sie z requlaminem dotyczgacym ustugi personalizacii;

b) nastepnie napisa¢ wiadomos¢ e-mail badz prywatng na Instagramie z informacjg jak
taki produkt powinien wyglgdac¢ (tekst napisu, opis rysunku);

C) po zaksiegowaniu zaliczki w ciggu max. 2 dni roboczych wysytamy wizualizacje
projektu i czekamy na akceptacje projektu do 3 dni roboczych (po tym terminie nie
bedzie mozliwosci wprowadzenia zmian)



http://komukubek.pl/news/n/38/Kubek-personalizowany

d) po zaksiegowaniu doptaty za projekt — rozpoczynamy realizacie zaméwienia
personalizowanego
§7

Dostawa

1. Klient moze skorzystac z nastepujgcych metod dostawy:
a) Paczkomaty InPost
b) Kurier InPost
¢) ORLEN Paczka
d) odbidr osobisty we Wroctawiu po wczesniejszym ustaleniu ze Sprzedawcag
2. Dostawa Produktu odbywa sie wytgcznie na terenie Polski.
3. Szczegdétowe informacje na temat metod dostawy oraz metod ptatnosci znajdujg sie
w stopce na stronie Sklepu.

§8

Prawo do odstapienia od Umowy Sprzedazy

1. Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny (liczgc od dnia dostarczenia Produktu). W tym celu Konsument
dokonuje zwrotu Produktu do Sklepu na swoj koszt.

a) Przesylke nalezy nadaé¢ za posrednictwem paczkomatéw InPost (kod paczkomatu:
WROO7BAPP)

b) Konsument musi dotgczy¢ oswiadczenie o odstgpienia od Umowy Sprzedazy do
zwracanej przesyiki lub wystaé je drogg elektroniczng (na adres: komukubek@gmail.com).
Formularz zwrotu towaru oraz cata procedura zwrotu zostata dokladnie opisana w zakfadce
w stopce Sklepu ,Zwroty i reklamacije”.

3. Sprzedawca niezwiocznie przesle Klientowi na podany przez Klienta adres e-mall
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

4. Skutki odstgpienia od Umowy:

a) w przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza sie
za niezawartg

b) wszystkie poniesione przez Konsumenta ptatnosci przy sktadaniu zamoéwienia (w tym
koszty dostawy) zostang mu przekazane nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania przez Sklep przesyiki zwrotnej i odwiadczenia o odstgpieniu od umowy.

c) Sprzedawca dokona zwrotu przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy
wskazanym w formularzu zwrotu towaru

5. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtoS¢ nie przystuguje Konsumentowi
w odniesieniu do Umowy:

a) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikadji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb (kubek personalizowany)

b) produkt jest uszkodzony przez Konsumenta i/lub posiada slady uzytkowania

c) produktem jest produkt cyfrowy
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§9

Nieodebrane przesyiki

1. W przypadku nieodebrania przesytki przez Klienta w wyznaczonym terminie, co skutkuje
jej zwrotem do Sprzedawcy, Klient ponosi koszty wysyiki i zwrotu przesytki do Sprzedawcy.
2. Klientowi przystuguje prawo do zwrotu wpfaconej kwoty w przypadku odstgpienia od
umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania przesyiki lub od dnia, w ktérym przesyika
zostata zwrécona do Sprzedawcy, pod warunkiem ziozenia stosownego oswiadczenia
0 odstgpieniu od umowy.

3. Klient ponosi koszty ponownej wysyiki towaru, jesli zdecyduje sie na jego ponowne
doreczenie.

4. Jesli Klient nie skorzysta z prawa do odstgpienia od umowy, a przesytka zostanie
zwrocona do Sprzedawcy, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu kosztow wysyiki,
0 ile przesytka zostata prawidtowo nadana.

5. W sytuacji, gdy przesytka zawierata towary wykonane na specjalne zaméwienie Klienta
(kubek personalizowany), zwrot kosztow nie przystuguije.

§9

Reklamacje

1. Umowg Sprzedazy objete sg nowe Produkty.
2. Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi rzecz wolng od wad.
3. Klient ma prawo do reklamaciji w przypadku gdy produkt:

a) nie jest zgodny z zaméwieniem (nie zgadza sie rodzaj produktu)

b) zawiera wady fabryczne

c) produkt zostat uszkodzony
4. Reklamacje dotyczgce uszkodzen mechanicznych przesyiki powstatych podczas
transportu bedg rozpatrywane tylko po sporzadzeniu protokotu szkodowego podpisanego
przez odbiorce idostawce przesytki iprzestaniu go w postaci skanu/zdjecia na adres
komukubek@gmail.com.
5. Kubki personalizowane nie podlegajg reklamacji (nie dotyczy uszkodzenia Produktu
w transporcie).
6. Reklamacje nalezy zgtosi¢ drogg elektroniczng na adres komukubek@gmail.com. Zaleca
sie, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwiezty opis wady, okolicznosci (w tym date) jej
wystgpienia, dane Klienta sktadajgcego reklamacje, oraz zgdanie Klienta w zwigzku z wadg
towaru.
7. Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pozniej niz
w terminie 14 dni, a jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza sie, ze zgdanie Klienta uznat
za uzasadnione.
8. Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysta¢ paczkomatem InPost
(kod paczkomatu: WROO7BAPP). Koszt wysyiki zostanie zwrdcony klientowi w przypadku
uznania reklamacji.
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§10
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegotowe informacje dotyczgace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta
z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktorych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php

http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

2. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdézn. zm.), z wnioskiem
o0 rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

b) Konsument uprawniony jest do zwr6cenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekciji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pbézn. zm.), z wnioskiem o0 wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem
a Sprzedawca.

c) Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
nim a Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich).

§11
Dane osobowe w Sklepie internetowym

1. Podane przez Klientbw dane osobowe Sprzedawca zbiera i przetwarza zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Prywatnoéci umieszczong
na stronie internetowe;.
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§12
Postanowienia koncowe

1. Wszystkie wzory, zdjecia, grafiki oraz logo strony nalezg do witasciciela Sklepu.
Zabronione jest kopiowanie, powielanie i rozpowszechnianie ich bez zgody
wiasciciela Sklepu.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego, przepisy Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przepisy
Ustawy o prawach Konsumenta oraz inne wiasciwe przepisy prawa polskiego.
3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O zmianie Regulaminu
Sprzedawca powiadomi zarejestrowanych Klientdbw drogg e-mailowg 2z prawem
wypowiedzenia umowy w terminie 14 dni. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie
po 14 dniach od powiadomienia. Zamdwienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmian
do niniejszego Regulaminu sg realizowane na podstawie zapiséw obowigzujgcych w dniu
ztozenia Zaméwienia.



